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cstructura del Reporte Integrado

| Introduccion

En el corazén de la presentacion de reportes integrados estd el pensamiento in-
tegrado.

Por pensamiento integrado entendemos la consideracién activa, por parte de
una organizacion, de la relacion que existe entre sus diversas unidades operativas
y funcionales, y los capitales que utiliza y sobre los que su actividad impacta. El
pensamiento infegrado conduce a la toma de decisiones y acciones integradas
gue se centran en la creacion, preservacion o erosion de valor en el corto, me-
diano y largo plazo.

Siguiendo esta I6gica, se trata de abandonar la contabilidad financiera retros-
pectiva fradicional hacia una explicacion holistica y cohesionada de la estrate-
gia, el modelo de negocios y la propuesta de valor hoy, manana y en el largo
plazo.

Insertar al pensamiento integrado en las actividades de la organizacién requiere
mejor conexion entre la presentacion de reportes externos y la informaciéon usada
para la presentacion de reportes del negocio, el andlisis y la toma de decisiones.
Por ejemplo, el concepto de conectividad dentro de un reporte integrado es un
reflejo del pensamiento integrado dentro de una organizacién, con todas las par-
tes de la organizacion actuando y moviéndose juntas. Esto va mucho mas alla de
la simple referencia cruzada de las diferentes secciones de un reporte externo.

Otro ejemplo es la preparacion y presentacion de reportes separados de Sosteni-
bilidad o de Responsabilidad Corporativa, que a menudo pueden verse como
atornillados en los procesos de otra presentacion de reportes. La aplicacion del
pensamiento integrado requiere que la organizacién considere no solo los resul-
tados de su negocio, sino tfambién las consecuencias, por ejemplo: los efectos
que los resultados fienen en ofros capitales incluyendo los capitales directamente
relacionados con la sostenibilidad del negocio.
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De esta manera, la presentacion integrada de reportes a menudo inicia procesos
para integrar la informacién de sostenibilidad o de responsabilidad corporativa
en la administracion del negocio y en los sistemas de presentacion de reportes vy,
cuando sea necesario, identificar y desarrollar informacion y KPI no-financieros in-
teligentes.

Il Base de preparacion y presentacion

Un informe integrado debe responder a la pregunta: 3Cdémo funciona la organi-
zacion para determinar qué asuntos incluir en el informe integrado y cémo son los
asuntos cuantificados o evaluados?

Un informe integrado describe su base de preparacion y presentacion, incluyen-
do:

* Un resumen de la organizaciéon junto con un proceso de determinaciéon de
materialidad

* Una descripcion del limite de presentacion del informe y cémo se ha deter-
minado

e Unresumen de los marcos importantes y métodos utilizados para cuantificar o
evaluar asuntos materiales

Resumen del proceso de determinacién de la materialidad

Un informe integrado incluye un resumen de los procesos de la organizaciéon y su
determinacion de la materialidad y asuntos clave. Esto puede incluir:

e Breve descripcion del proceso utilizado para identificar asuntos relevantes,
evaluar su importancia y reducirlos a asuntos materiales

* |dentificacion del rol de los encargados de la gobernanza y personal clave
en la identificacion y priorizacion de asuntos materiales

Limite de nofificacion
Un informe integrado identifica su limite y explica cémo ha sido determinado.

Los riesgos materiales, las oportunidades vy los riesgos atribuibles o asociados con
enfidades que son incluidas en el reporte financiero, son reportados en el reporte
intfegrado de la organizacion.
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Los riesgos, las oportunidades vy los resultados atribuibles o asociados con otras en-
tidades y/o grupos de interés son incluidos en un reporte integrado, en la medida
qgue materialmente afecten a la capacidad de crear valor de la enfidad del in-
forme financiero.

Las cuestiones practicas podrian limitar la naturaleza y el alcance de la informa-
cion que puede ser presentada en un informe integrado. Por ejemplo:

* La disponibilidad de contar con datos fiables con respecto a las entidades
qgue no se controlan en el informe financiero.

* Laincapacidad inherente para identificar todos los riesgos, las oportunidades
y los resultados que afectardn significativamente la capacidad de la entidad
de informacién financiera para crear valor, especialmente en el largo plazo.

Resumen de marcos y métodos importantes

Un informe integrado incluye un resumen sobre los marcos y métodos significativos
utilizados para cuantificar o evaluar asuntos materiales incluidos en el informe (por
ejemplo, las normas de informacion financiera aplicables y utilizados para compi-
lar la informacion financiera, la férmula definida por la empresa para la mediciéon
de la satisfaccion del cliente, o el marco usado en la evaluacion de riesgos). Po-
drian facilitarse explicaciones mds detalladas a tfravés de otras comunicaciones.

Cuando la informacién en un informe integrado es similar o se basa en ofra infor-
macién publicada por la organizacion, lo es porque se prepara sobre la misma
base o porque es faciimente conciliable con esa otra informacion. Por ejemplo,
cuando un indicador clave de desempeno trata un tema similar, o se basa en la
informaciéon publicada en los estados financieros de la organizacion, es porque
fue preparado sobre la misma base, y para el mismo periodo, que la otra infor-
macion.

lll Los 6 capitales

Los Capitales. Esta es la terminologia de los reportes integrados para las seis cate-
gorias de recursos y relaciones de los cuales un negocio puede depender en el
senfido amplio: no solo ‘las 3 P, como a menudo se les refiere, siendo personas
(capital humano), planeta (capital natural) y utilidad (capital financiero) [people,
planet and profit] sino fambién otros conductores del valor financiero tales como
marca, reputacion y know how (capital intelectual), propiedad, planta y equipo e

Curso de Reportes Integrados 3



CURSO DE

Reportes

Integrados =

infraestructura (capital fisico) y relaciones, tales como relaciones con proveedores
y clientes entre otros (capital social y relacional).

El stock y el flujo de capitales

Todas las organizaciones dependen de varios formas de capital para su éxito. En
el Marco de reporte integrado, las capitales comprenden financiero, fisico, inte-
lectual, humano, social y relacional, y natural.

Los capitales son acciones de valor que han aumentado, disminuido o fransfor-
mado a fravés de las actividades y resultados del organizacion. Por ejemplo, en
una organizacion el capital financiero se incrementa cuando genera ganancias,
y la calidad de su capital humano mejora cuando los empleados se capacitan
mejor.

El stock global de capitales no se fija sobre hora. Hay un flujo constante entre y
dentro de los capitales a medida que se incrementan, disminuyen o se transfor-
man. Por ejemplo, cuando una organizacion mejora su capital a través de la for-
macion de los empleados, los costos de capacitacion relacionados reducen su
capital. El efecto es que el capital financiero se ha transformado en capital hu-
mano.

Muchas actividades provocan aumentos, disminuciones o transformaciones que
son mas complejas que el ejemplo anterior e involucrar una mezcla mdas amplia
de capitales o de componentes dentro de un capital (p. €j. el uso de agua para
cultivos que son para alimentar a los animales de granja, todos los cuales son
componentes del capital natural).

Aunque las organizaciones pretenden crear valor global, esto puede implicar la
erosion del valor aimacenado en algunas capitales, resultando en una disminu-
cion neta en el stock total de capitales (es decir, se erosiona el valor).

En muchos casos, si el efecto neto es un aumento o una disminucién (o ninguno,
es decir, cuando se conserva el valor) dependerd en la perspectiva elegida;
como en el ejemplo anterior, empleados y empleadores podria valorar la forma-
cion de forma diferente.

Categorias y descripciones de los Capitales
B Capital Financiero: el conjunto de fondos que es:

B Disponible en las organizaciones para su uso en la produccién de bienes
o prestacion de servicios
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B Obtenidos a través de financiacion, tales como deuda, capital social o
subvenciones, o generados a través de operaciones e inversiones.

B Capital Fisico - Objetos fisicos fabricados (a diferencia de los objetos fisicos na-
turales) que estdn disponibles para un organizacion para su uso en la produc-
cion de bienes o la prestacion de servicios, que incluyen:

B Edificios
B Equipo

B Infraestructura (como carreteras, puertos, puentes y plantas tratamiento
de aguas y residuos).

El capital fisico suele ser creado por otras organizaciones, pero incluye activos fa-
bricados por la organizacion informante para la venta o cuando los retiene para
SU pPropio uso.

B Capital Intelectual, intangibles basados en el conocimiento de la organizacion,
que incluyen:

B Propiedad intelectual, tales como patentes, derechos de autor, software,
derechos vy licencias

B 'Capital organizacional" tales como el conocimiento tdcito, sistemas,
procedimientos y protocolos.

Bl Capital Humano: competencias, capacidades y experiencia de las personas, y
sus motivaciones para innovar, incluyendo su:

B Alineaciéon con y apoyo al marco de gobernanza de la organizacion,
enfoque de gestion de riesgos y valores éticos.

B Copacidad para comprender, desarrollar e implementar la estrategia de
una organizacion

B Lealtad y motivacidon para mejorar procesos, bienes y servicios, inclu-
yendo su capacidad para liderar, gestionar y colaborar.

B Capital Social y Relacional: Las instituciones y las relaciones dentro y entre las
comunidades, los grupos de interés y otras redes; y la capacidad de compartir
informacidon para mejorar el bienestar individual y colectivo.

El capital social y relacional incluye:
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B Normas compartidas y valores comunes y comportamientos

B Relaciones con las partes interesadas clave y la confianza y la voluntad
de participar que la organizacion ha desarrollado y se esfuerza por cons-
truir y proteger su relacion con grupos de interés externos.

B Intangibles asociados a la marca y reputacion que ha desarrollado una
organizacion

B Licencia social de una organizaciéon para desarrollar su actividad.

B Capital Natural - Todos los recursos y procesos medioambientales renovables y
y no renovables que proporcionan bienes o servicios que sostienen la prosperi-
dad pasada, presente o futura de una organizacion. Incluye:

B Aire, agua, tierra, minerales y bosques

B Biodiversidad y la salud de los ecosistemas.

Papel de las capitales en el marco de reportes integrados

El marco de reportes integrados no requiere que un informe integrado adopte Ias
categorias identificadas anteriormente, ni que se estructure a lo largo de las lineas
de los capitales. Por el contrario, las razones principales para la inclusion de los
capitales en el marco <IR> deben servir:

B Como parte de la base tedrica para el concepto de creacién de valor,
preservacion o erosion de valor (ver Secciéon 2B del Marco)

B Como guia para garantizar que las organizaciones consideren todas las
formas de capital que utilizan o a las que afectan.

Las organizaciones pueden categorizar las capitales de manera diferente. Por
ejemplo, las relaciones con stakeholders externos y los intangibles asociados con
la marca y la reputacion.

Procesos de creacion de valor

Es el proceso a fravés del cual se obtiene la creacion de valor. Las organizaciones
tienen como objetivo crear valor. El inventario total de capitales también puede
sufrir una reduccion neta o no experimentar cambio neto. En tales casos, el valor
se erosiona o es conservado.
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El proceso a través del cual el valor se creq, se conserva o se erosiona se muestra
en la Figura siguiente.
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El entorno externo, incluido condiciones econdmicas, cambios tecnoldgicos, pro-
blemas sociales y desafios medioambientales, establece el contexto dentro del
cual la organizacion opera. El propdsito, mision y vision abarcan toda la organiza-
cion, identificando su intencidén en términos claros y concisos.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de crear una ade-
cuada estructura de supervisidon para apoyar la capacidad de la organizacion
para crear valor.

En el centro de la organizaciéon estd su modelo de negocio, que se basa en varios
capitales como los insumos y, a fravés de sus actividades comerciales, las convier-
te en salidas (productos, servicios, subproductos y desperdicio). Las actividades
de la organizacion y los productos conducen a resultados en términos de efectos
sobre los capitales. La capacidad del modelo de negocio para adaptarse a los
cambios (por ejemplo, en la disponibilidad, la calidad y asequibilidad de los insu-
mos) puede afectar la viabilidad a largo plazo de la organizacion.
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Las actividades comerciales incluyen la planificaciéon, diseno y fabricacion de
productos o el despliegue de habilidades especializadas y conocimiento en la
prestacion de servicios.

Fomentar una cultura de innovacion es a menudo una actividad empresarial cla-
ve en términos de generar nuevos productos y servicios que se anticipen a la de-
manda de los clientes, presentando eficiencias y un mejor uso de la tecnologia,
sustituyendo insumos para minimizar los efectos adversos, ya sean estos sociales o
ambientales, y encontrar usos alternativos para los productos.

Los resultados son internos y externos. Son consecuencias (positivas y negativas)
para los capitales como resultado de las actividades y los productos comerciales
de una organizacion.

Seguimiento y andlisis continuo del entorno externo en el contexto del propdsito,
la mision y la vision, ayudan a identificar riesgos y oportunidades relevantes para
la organizacion, su estrategia y su modelo de negocio.

La estrategia de la organizacién identifica coémo tiene la intencidon de mitigar o
gestionar los riesgos y maximizar las oportunidades. Establece objetivos y estrate-
gias para alcanzarlos, que se implementan a través de recursos y planes de ac-
cion.

La organizacion necesita informacion sobre su actuacion, que implica la puesta
en marcha de sistemas de medicion y seguimiento para proporcionar informa-
cion para la toma de decisiones.

La creacidn, preservacion o erosion de valor es un proceso que no es estdtico; la
revision regular de cada componente y sus interacciones con otros componentes,
y un enfoque desde la perspectiva de la organizacion, conducen a la revision y
refinamiento para mejorar todos los componentes.

IV Partes interesadas criticas

Un informe intfegrado debe proporcionar conocimiento de la naturaleza y la cali-
dad de las relaciones de la organizacion con sus partes intferesadas clave, inclui-
do cémo y en qué grado la organizacion comprende, tiene en cuenta y respon-
de a sus necesidades e intereses legitimos.

Las partes interesadas brindan informacidn Util sobre asuntos que son importantes
para ellos, incluidos los econdmicos, ambientales y cuestiones sociales que tam-
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bién afectan la capacidad de la organizacion para crear valor. Estas ideas pue-
den ayudar a la organizaciéon a:

B |dentificar tendencias que aln no hayan llamado la atencién general,
pero que estadn aumentando en importancia

Comprender como las partes interesadas perciben valor

ldentificar asuntos materiales, incluidos los riesgos y oportunidades
Desarrollar y evaluar la Estrategia

Gestionar riesgos

Implementar actividades, incluyendo respuestas estratégicas y respon-
sables a asuntos materiales.

Se produce el compromiso con las partes interesadas regularmente en el curso
normal de los negocios (por ejemplo, enlace diario con los clientes y proveedores
O un compromiso continuo mas amplio como parte de la planificacion estratégi-
cay la evaluacion del riesgo).

También podria emprenderse para un propodsito particular (por ejemplo, el com-
promiso con una comunidad local a la hora de planificar la ampliacion de una
fabrica). Cuanto mas internalizado se halle en el negocio el pensamiento inte-
grado, mayores serdn las posibilidades de que se incorpore plenamente la consi-
deracion de las necesidades y los intereses legitimos de los grupos de interés
como una parte normal de la actividad del negocio.

Un informe infegrado aumenta la transparencia y la rendiciéon de cuentas, que
son esenciales en la construccién de la confianza vy resiliencia, divulgando cémo
se enfienden las necesidades e intereses legitimos de las partes interesadas clave,
tomadas en cuenta y respondidas a través de decisiones, acciones y desempe-
no, asi como la comunicacion confinua.

La rendicidon de cuentas estd estrechamente asociada con el concepto de ad-
ministracion responsable y con la responsabilidad de una empresa de cuidar o
utilizar de manera responsable las capitales sobre los que sus actividades y pro-
duccion tienen efectos.

Cuando los capitales son propiedad de la organizacién, se impone una respon-
sabilidad administrativa en la gestion de los administradores a través de sus res-
ponsabilidades legales de la empresa.
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Cuando las capitales son propiedad de otros o no pertenezcan a nadie en un
sentido legal, la organizacion podria tener responsabilidades de administracion
impuestas a través de leyes o normas (ej. A fravés de un contrato con los propie-
tarios, o por medio de leyes laborales 0 normas de proteccion del medio ambien-
te).

4

Cuando no se impone una responsabilidad por ley o norma, la organizacién, no
obstante, puede tener una responsabilidad ética de aceptar o asumir responsabi-
lidades de administracion de acuerdo con las expectativas de los grupos de inte-
res.

Figura 3. Entidades/ grupos de interés a tener en cuenta en la definicion del alcance de la informacion reportada.

LIMITES AL ALCANCE DEL REPORTE INTEGRADO
[ (riesgos, oportunidades y resultados) \
ENTIDAD QUE REPORTA LA INFORMACION
FINANCIERA

CONTROLANTE

ASOCIACION SUBSIDIARIAS INVERSIONES (otras figuras)

- J

EMPLEADOS CLIENTES PROVEEDORES ALIADOS OMUNIDADES! OTROS

V Guia de la estructura del Reporte Integrado

Las siguientes cuestiones generales de informacion son relevantes para diversos
Contenidos:

1.- Divulgacion de asuntos materiales
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Al considerar la naturaleza de un asunto relevante, la organizacion tiene en cuen-
ta la presentacion de:

* Informacion fundamental, como:

B Una explicacion del asunto vy su efecto sobre la estrategia de la orga-
nizacion, modelo de negocio o de los capitales

B Los interacciones e interdependencias destacadas que proporcionan
informacién sobre las causas y los efectos

El punto de vista de la organizacién sobre el asunto

Los pasos utilizados para gestionar el asunto y en qué medida han
sido efectivos

B Lo medida en que la organizacién tiene control sobre el asunto

B Informacién cuantitativa y cualitativa, incluyendo informacion com-
parativa de periodos anteriores y metas para periodos futuros.

e Sij existe incertidumbre en torno a un asunto:
B Una explicacién sobre la incertidumbre

B El clcance de los posibles resultados y las hipdtesis y posibilidades
asociados, y una explicacion acerca de coémo podrian cambiar di-
chos resultados en caso de que los supuestos no se produzcan Como
se describe

B Lo volatiidad, el nivel de certidumbre o el intervalo de confianza
asociado con la informacion proporcionada.

e Si se considera que no es posible proporcionar la informacién fundamental
sobre el asunto, debe informarse de este hecho y de los motivos de ello.

» Siresultase una pérdida significativa de ventaja competitiva, serd necesaria
una explicacion de cardcter general sobre el asunto, en lugar de detalles es-
pecificos.

2. Caracteristicas de los indicadores cuantitativos
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Los Indicadores cuantitativos, como los indicadores clave de rendimiento, pue-
den ayudar a aumentar la comparabilidad y son particularmente Utiles para ex-
presar e informar de los objetivos. Las caracteristicas comunes de los indicadores
cuantitativos que se pueden incluir son:

» Serrelevante para las circunstancias de la organizacion

» Consistentes respecto a los indicadores internos utilizados por los érganos de
gobierno corporativo

» Conectados (por ejemplo, que muestran conectividad entre la informacion
financiera y oftra)

e Centrado en los asuntos identificados por el proceso de determinacion de la
materialidad de la organizacion.

* Presentados con los objetivos correspondientes, previsiones o proyecciones
para dos o mas periodos futuros

* Presentados para multiples periodos (por ejemplo, fres o mds periodos) para
proporcionar una apreciacion de las tendencias

* Presentados contra objetivos previomente informados, previsiones o proyec-
ciones para propodsitos a los efectos de la rendicion de cuentas

* Consistente con los puntos de referencia regionales e industriales generalmen-
te aceptados, para proporcionar una base de comparacion

e Reportados consistentemente durante periodos sucesivos, independiente-
mente de que las tendencias y las comparaciones resultantes sean favorables
o desfavorables.

 Presentado con informacion cualitativa para proporcionar contexto y mejorar
su significatividad. La informacion cudalitativa relevante incluye una explica-
cion de:

e Los métodos de medicidn y los supuestos subyacentes

* Las razones de las variaciones significativas de los objetivos, las ten-
dencias o los puntos de referencia, y por qué se espera o no, que se
produzcan de nuevo.

3. Divulgaciones sobre las capitales
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Las divulgaciones sobre los capitales o sobre un componente de un capital:

* Estan determinadas por sus efectos sobre la capacidad de la organizacion
para crear valor a lo largo del tiempo, en lugar de si son o no propiedad de la
organizacion

* Incluyen los factores que afectan a su disponibilidad, calidad y asequibilidad
y las expectativas de la organizacion sobre su capacidad de producir flujos
de ellos para satisfacer la demanda futura. Esto es particularmente relevante
en lo que respecta a los capitales que se encuentran en cantfidades limita-
das, que no son renovables, y que pueden afectar la viabilidad a largo plazo
del modelo de negocio de la organizacion.

Cuando no sea posible o no sea importante cuantificar los movimientos significa-
tivos en los capitales, se realizan divulgaciones cualitativas para explicar los cam-
bios en la disponibilidad, la calidad o la asequibilidad de los capitales como en-
tradas y cdmo la organizacién los aumenta, disminuye o transforma.

Sin embargo, no es necesario cuantificar o describir los movimientos entre cada
uno de los capitales de cada asunto divulgado.

4. Complejidad, interdependencias y compensaciones

El marco de reportes integrados no requiere que el informe integrado proporcione
un relato exhaustivo de todas las complejas interdependencias entre los capita-
les, de forma que el impacto neto de la organizacion sobre el inventario global
de capitales pueda coincidir.

Sin embargo, es importante que un informe integrado divulgue las interdepen-
dencias que son consideradas en la determinaciéon del alcance de la informacion
presentada, asi como las ventajas y desventajas que influyen en la creaciéon de
valor a lo largo del fiempo, incluyendo las compensaciones:

* Entre los capitales o entre los componentes de un capital (por ejemplo, crear
empleo a fravés de una actividad que afecta negativamente al medio am-
biente)

e Con el tiempo (por ejemplo, elegir una forma de actuar cuando otro supues-
to se traduciria en incrementos de capital superior, pero no hasta un periodo
posterior)

* Enfre los capitales que son propiedad de la organizacion, los que no lo son
completamente y los que son propiedad de otros.

5. Plazos de corto, medio y largo plazo
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La magnitud de tiempo a considerar en la preparacion y presentacion de un in-
forme integrado, normalmente serd mayor que para otras formas de presenta-
cion de informes. La duracion de cada marco temporal para el corto, mediano y
largo plazo lo decide la organizaciéon, en relacion a sus ciclos de negocio e inver-
sidn, sus estrategias y las necesidades e intereses legitimos de las partes interesa-
das clave. En consecuencia, no hay una respuesta establecida para establecer
la magnitud de cada periodo de fiempo.

Los plazos difieren por:

e Industria o sector (por ejemplo, los objetivos estratégicos en la industria del au-
tomovil, por lo general, cubren dos plazos de ciclo del modelo, abarcando
entre ocho y diez anos, mientras que en la industria tecnoldgica, los plazos
pueden ser significativamente menores)

* La naturaleza de los resultados (por ejemplo, algunas cuestiones que afectan
a los capitales naturales o sociales, y los capitales relacionales, pueden ser
por naturaleza muy a largo plazo).

La duracion de cada periodo de tiempo de referencia, y la razén de tal magnitud
podrian afectar la naturaleza de la informaciéon divulgada en un informe integra-
do. Por ejemplo, debido a que las cuestiones a mas largo plazo son mds propen-
sas a verse afectadas por la incertidumbre, la informacién sobre ellas puede ser
de naturaleza cudalitativa con mayor probabilidad, mientras que la informaciéon
sobre los asuntos a mas corto plazo puede ser mds apta de cuantificar, o incluso
monetizar. Sin embargo, no es necesario dar a conocer los efectos del asunto
para cada periodo de tiempo.

6. Agregacion y desagregacion

Cada organizacion determina el nivel de agregacion (por ejemplo, por pais, filial,
division, o centro) con el que es apropiado presentar la informacidén segun sus cir-
cunstancias. Esto incluye encontrar el equilibrio entre el esfuerzo requerido para
desagregar (o agregar) la informacioén y la importancia que la informacion des-
agregada (o agregada) del reporte pueda tener para facilitar el entendimiento
de la misma en los destinatarios de este.

En algunas circunstancias, la agregacion de informacion puede derivar en una
pérdida considerable de significado y, puede también fallar en destacar un
desempeno particularmente bueno o deficiente en dreas especificas. Por otro
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lado, la desagregacion innecesaria puede derivar en detalles superfluos que difi-
culten la comprension la informacion.

La organizacion desagrega (o agrega) informacién a un nivel adecuado tenien-
do en cuenta, especialmente, el modo en que la direccion ejecutiva y los admi-
nistradores gestionan la organizacion y sus operaciones.

Esto comUnmente da como resultado la presentacion informacién partiendo de
los segmentos de negocio o geogrdficos utilizados en la elaboracién de la infor-
macioén financiera.
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